Realizace služeb
Uspokojení potřeb zákazníků
Očekávání a požadavky zákazníků 
Měření, analýzy, zlepšování a učení se
Management společnosti


Organizace a řízení


Řízení dokumentace


Lidské zdroje


Správa majetku


Řízení kvality


Environment


BOZP a PO



Požadavky na služby


doprava


práce jeřábem


Přezkoumání realizovatelnosti


dostupnost techniky


obhlídka stavby


Příprava služby


smlouva / objednávka


technické podklady


servis


Realizace Služby



Interní audity


Přezkoumání managementu kvality


Hodnocení dodavatelů


Neshody, náprava a prevence


Vyhodnocování spokojenosti zákazníků


