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Popis procesu služeb v dopravě a jeřábech

Doprava

Exportní zakázky:
· Exportní přepravy jezdíme přes naše stálé zákazníky, s kterými máme uzavřené smlouvy a procházíme tendrama.
· Exportní přepravy přes systém continentalu a trelleborgu předává spedice na dopravu, kde dispečer, který rozděluje přepravy (Jan Rapant) tyto přepravy přelozdělí jednotlivým dispečerům, popřípadě je nechá prodat spedicí.

Importní zakázky
· Dispečeři mají několik cest, kde importní zakázku vyhledat:
· RAAL
· TIMOCOM
· Stálé spediční firmy, se kterými dlouhodobě spolupracují
· Dispečer telefonicky komunikuje se zákazníkem ohledně termínů, tonáže, ceny. Po odsouhlasení zákazník zašle objednávku s detaily přepravy.
· Dispečer předá informace konkrétnímu řidiči, který přepravu odjede.
· Realizuje se nakládka a vykládka zboží, kdy řidič musí splnit podmínky z objednávky (vypsané a oražené CMR listy apod.)
· Řidič odevzdá papíry na firmu, kde proběhne jejich zpracování administrativními pracovníky, následná fakturace a odeslání faktur zákazníkovi dle dispozic objednávky.
· Kontrola úhrady faktury.


Jeřáby

· Klient zašle požadavky na nový projekt (např. výstavba nového mostu). Po obdržení technických podkladů jsou prostudovány a je navržena správná technika (na zdvih, nebo i převoz na stavbu).
· Osobní konzultace se zákazníkem a případná obhlídka stavby
· Doplnění případných změn.
· Pokud uspějeme u zákazníka z hlediska návrhu technického řešení a ceny, získáváme zakázku
· Obdržíme objednávku.
· Vypracování zdvihacího plánu, nahlášení našich požadavků na stavbu (např. tlaky na patky jeřábu)
· Nájezd na stavbu, realizace.
· V případě potřeb zákazníka poskytneme i vazače břemen (člověk, který břemeno správně uváže a připraví k samotnému zdvihu)
· Realizace zdvihu.
· Demobilizace a odjezd ze stavby.
· Zpracování pracovních výkazů našich techniků, příprava podkladů k fakturaci
· Fakturace
· Kontrola úhrady faktury.
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